Nouveau systeme de réservation — BALLE JAUNE

A partir de la saison 2015, le TCR Walferdange utilise un nouveau systéme de réservation,
permettant a chaque membre de réserver un terrain de tennis a partir de son ordinateur ou de son
portable.

Afin de pouvoir en profiter, il est impératif de communiquer au club votre adresse e-mail, afin de
recevoir par mail votre identifiant (user) et votre mot de passe (que vous pouvez modifier par la
suite).

Nous avons adopté I"approche suivante pour la 1¥ année de fonctionnement :

Pour les membres de 2014, pour lesquels nous disposons d’une adresse e-mail :

Un e-mail vous sera envoyé a votre adresse vers le 10 avril avec votre identifiant et votre mot de
passe. Ceci permet des le début de vous familiariser avec le nouveau systéme de réservation. A noter
que l'acces des anciens membres sera suspendu s’ils n’ont pas réglé leur cotisation pour 2015 avant
le 15 mai et ceci jusqu’a la réception de la preuve de paiement.

Pour les nouveaux membres et les membres pour lesquels nous ne disposons pas d’adresse e-mail :

Nous vous prions d’envoyer un e-mail a I'adresse wa.flt.lu@gmail.com en indiquant pour chaque
abonné séparément : nom, prénom, type d’abonnement (adulte/jeune/école de tennis), adresse e-
mail et date d’exécution du virement. Un mail contenant votre identifiant et votre mot de passe vous
sera envoyé dans les meilleurs délais.

Procédure de connexion et de réservation :

Vous devez vous connecter a la page : https://ballejaune.com/club/tcrw

Ensuite apparait I'écran suivant ol vous devez introduire votre identifiant et votre mot de passe :
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Vous choisissez ensuite la date pour laquelle vous voulez réserver un court. Puis vous cliquez sur la
case correspondant au terrain et a I’heure pour laquelle vous voulez réserver.
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Sur I'écran suivant, vous sélectionnez ensuite votre partenaire et cliquez sur « valider » afin de
confirmer votre réservation. \
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A noter qu’il sera possible de réserver jusqu’a 2 heures en méme temps et ceci au maximum 7 jours
a I'avance, donc un systeme de réservation plus favorable qu’auparavant ou chaque membre ne
disposait que d’un seul cadenas.

Un ordinateur portable sera également disponible au club house afin d'y effectuer les réservations
pendant les heures d’ouverture de la buvette.

Si un membre désire réserver avec un invité, nous vous prions de passer (dans un premier temps au
moins) par le club house et d’y régler également les frais pour l'invité.

Etant tout a fait conscient du fait que ce nouveau systéme de réservation nécessite un certain temps
d’adaptation, nous sommes tout de méme convaincus qu’il facilitera la réservation pour les membres




